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Actividad #1 Conceptos de Calidad

Con base en la lectura de los conceptos de calidad, responder el siguiente cuestionario y
subirlo a la plataforma www.iecasd.edu.co

=

¢ Como se define la calidad?

¢Mencione tres ejemplos de calidad?

¢, Cuadles son los tipos de calidad?

¢ Qué es la calidad segun diferentes autores?
¢,Cudl es la importancia de la calidad?

¢, Cudles son los elementos de calidad?

¢, Qué es el aseguramiento de la calidad?

¢, Qué es la calidad segun la ISO?

¢, Qué es la calidad segun Kaoru Ishikawa?
10. ¢ Qué es la calidad segun Taguchi?
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